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1.Sammanfattande analys

Styrelsen och namnderna ansvarar for att verkstalla fullmaktiges beslut. De ska
ocksa se till att verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstéllande satt. Fullméaktiges be-
slut fran ar 2017 om férvaltningsorganisationerna var kortfattat. Beslutet gav ingen
narmare vagledning om hur férvaltningarna skulle utformas och forhalla sig till
varandra. Styrelsen och namnderna har inte gjort tillrdckligt for att reda ut hur reg-
ionen ska styras och hur férvaltningarna ska samverka. Det finns manga oreglerade
och informella processer i och mellan de olika férvaltningarna. Detta har bidragit
till otillrdckliga forutsattningar for styrning och kontroll pa olika nivaer i regionen.

Flera av dessa otydligheter hade styrelsen och ndmnderna kunnat upptacka om de
foljt upp och utvarderat forvaltningsstrukturen. Inom flera omraden ar det oklart
hur ndmnderna ska styra sina ansvarsomraden. Exempelvis behover férhallandet
mellan namnderna och forvaltningscheferna klargéras sa att det blir tydligt vem
som styr dver férvaltningarna. Det saknas ocksa 6verenskommelser mellan region-
styrelsen och namnderna av de tjdnster som styrelsens forvaltning tillhandahaller
och som namnderna ar beroende av for sina ansvarsomraden.

Under ar 2021 inledde regiondirektdren ett utvecklingsarbete for ledning och styr-
ning pa tjanstepersonsniva, vilket ar positivt. Det ar dock for tidigt att utvardera ef-
fekterna av dessa insatser.

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden
bor vidta atgarder i syfte att sakerstélla en forvaltningsstruktur som ger forutsatt-
ningar for styrning och kontroll pa olika nivaer i regionen:

e Styrelsen och ndmnderna bor félja upp och utvardera férvaltningsorgani-
sationerna utifran fullméaktiges beslut

e Styrelsen och respektive ndmnd behdver utreda hur relationen mellan
namnderna och forvaltningscheferna ska tydliggoras sa att det framgar
vem som styr dver respektive férvaltning

e Halso- och sjukvardsnamnden bor 6vervéga att besluta om instruktion till
halso- och sjukvardsdirektoren

e Styrelsen och ndmnderna bor besluta om formaliserade 6éverenskommel-
ser eller motsvarande for de tjanster som styrelsens forvaltning utfor sa att
namnderna kan styra, folja upp och kontrollera att stédet motsvarar beho-
ven



2. Bakgrunden till granskningen

Infor regionbildningen beslutade fullméktige ar 2017 att varje styrelse och namnd
skulle ha en egen forvaltning. Nar Region Vasterbotten bildades ar 2019 samlades
uppdragen for Vasterbottens lans landsting och Regionforbundet i Vasterbottens
l3n i en gemensam organisation. Aven vissa uppgifter som tidigare hanterades av
ldnsstyrelsen ingick. Sedan regionbildningen har férvaltningsorganisationerna i

stort sett varit oférandrade.

Figur: Regionens forvaltningsorganisationer under ar 2021
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Risk for oklarheter i organisationen

Revisorernas riskanalys infor ar 2021 visade att det fanns risk for oklarheter gal-
lande ansvar och befogenheter mellan styrelser, ndmnder och férvaltningar. laktta-
gelser i tidigare granskningar har varit foljande:

e Halso- och sjukvardsndmnden bildades &r 2011. Aven innan regionbild-
ningen framkom otydligheter mellan davarande landstingsstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden.

e Det har funnits oklarheter om vilka befogenheter regionstyrelsen har att
besluta om fordndringar i andra namnders férvaltningar.

e Ndmndernas mojligheter till styrning och kontroll 6ver stdd och service
som tillhandahalls av regionstyrelsens forvaltning har varit begransad.

| sin revisionsplan for ar 2021 har revisorerna beslutat att genomféra en fordjupad
granskning av hur fullméaktiges beslut om att namnderna ska ha egna forvaltningar
genomforts. Granskningen skulle undersdka hur férvaltningsorganisationerna ser

ut formellt, men dven hur de fungerat i praktiken.




3. Granskningens genomforande

Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att ge underlag for att bedéma om styrelsen och
namnderna gjort tillrackligt for att reda ut hur fullmaktiges beslut om forvaltnings-
organisationerna ska verkstéllas. Granskningen har gett svar pa féljande:

1. Harregionstyrelsen, hdlso- och sjukvardsnamnden och regionala utveckl-
ingsnamnden sdkerstallt en tydlig forvaltningsstruktur som ger tillrackliga
férutsattningar for styrning och kontroll pa olika nivaer i regionen?

2. Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utveckl-
ingsndmnden foljt upp och utvarderat férvaltningsorganisationerna utifran
fullmaktiges beslut?

Se mer i bilaga 1 hur vi brutit ner revisionsfragorna.

Granskningen galler verksamhetsaret 2021. Patientnamndens, folkhogskolestyrel-
sens och revisorernas férvaltningar har inte ingatt i granskningen. | granskningen
har inte heller halsovalet ingatt.

Granskningens revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag for gransk-
ningens analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning har varit féljande:

e Fullmaktiges beslut 2017-11-21—22, 196 § innebar att regionen skulle fa
en tjanstepersonsorganisation bestaende av flera forvaltningar. Till nédmn-
derna skulle tillhérande forvaltningar skapas. Vid organiseringen av dessa
forvaltningar skulle 1) Funktioner med huvudsaklig koppling till en néamnds
ansvarsomrade tillhéra den nédmnden samt 2) Funktioner av organisations-
Overgripande eller av 6vrig samordnande karaktar tillhdra regionstyrelsens
forvaltning.

e Kommunallagen 6 kap. 3 och 6 §§ anger att namnderna beslutar i fragor
som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag eller annan forfattning
ska ha hand om. De beslutar ocksa i fragor som fullmaktige har delegerat
till dem. Vidare ska namnderna var och en inom sitt omrade se till att verk-
samheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestdmt samt de bestdammelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten.

e Fullmaktiges reglementen for regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamn-
den och regionala utvecklingsnamnden beskriver de ansvarsomraden som
ska galla for styrelsen och ndmnderna samt uppgiftsférdelningen dem
emellan.



Revisionskontorets metoder

Projektledare for granskningen har varit Marcus Ronnegard. Projektmedarbetare
har varit Petter Bergner. Bada arbetar som sakkunniga pa revisionskontoret. Dessu-
tom har vi anlitat juristen Joakim Eriksson vid Attensum AB som bidragit med juri-
diska analyser och deltagit vid intervjuer.

Dokumentanalys av styrdokument, protokoll och planer

Inom ramen for granskningen har revisionskontoret granskat och analyserat f6l-
jande typer av dokument:

e Dokumenterade beskrivningar éver regionens férvaltningsorganisationer
e Styrdokument med instruktioner till forvaltningscheferna

e Styrelsens och namndernas protokoll fér ar 2021

e Verksamhetsplaner med aktiviteter, mal och férdelning av resurser

e Delegations- och vidaredelegationsordningar

e Moétesanteckningar fran forvaltningschefernas ledningsgrupper

e Internkontrollplaner och uppfoéljning av dessa

e Delarsrapporter per april och augusti

e Ovriga styrdokument som rér férvaltningarna

Bilaga 2 visar en forteckning dver samtliga dokument som ingatt i granskningen.

Intervjuer med politiker och tjéinstepersoner
Inom ramen for granskningen har vi genomfort ett antal intervjuer:

e Regionstyrelsens presidium

e Halso- och sjukvardsnamndens presidium
e Regionala utvecklingsnamndens presidium
e Regiondirektor och stabsdirektor

e Halso- och sjukvardsdirektor och stabschef pa héalso- och sjukvardsforvalt-
ningen

e Regionala utvecklingsdirektor och stabschef pa regionala utvecklingsfor-
valtningen

e Ekonomidirektor, HR-direktor och servicedirektor



Rapportens upplagg och innehall

Granskningens resultat presenteras i avsnitt 4—6. Svaren pa revisionsfragorna pre-
senteras i avsnitt 7. Avsnitt 8 innehadller vara rekommendationer utifran de slutsat-
ser vi dragit av granskningen.

Rapporten dr kvalitetssékrad

Rapporten har kvalitetssakrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
inom revisionskontoret samt av revisionsdirektéren. Dessutom har den upphand-
lade juristen deltagit i kvalitetssakringen. Vidare har samtliga intervjupersoner fatt
mojlighet att lamna synpunkter pa rapportens innehall.



4.Forvaltningsorganisationerna

Sammanfattning: Det ar oklart i vilken utstrackning halso- och sjukvardsnamnden
och regionala utvecklingsndmnden har férutsattningar att styra sina férvaltningar.
Regionstyrelsen har utsett regiondirektoren till hogsta tjansteperson i regionen
med uppdrag att anstalla 6vriga forvaltningschefer. Sa lange namnderna ar dverens
med styrelsen och regiondirektdren finns det forutsattningar for namnderna att
styra sina forvaltningar. Om det skulle uppsta skilda uppfattningar om styrningen
skulle ndmndernas forutsattningar kunna begrénsas.

Regionstyrelsens forvaltning

Enligt fullmaktiges reglemente for regionstyrelsen ar styrelsen regionens ledande
politiska forvaltningsorgan. | ansvaret som styrelse ingar att leda och samordna for-
valtningen av regionens angelagenheter. | reglementet framgar att styrelsen ska ha
hand om sadana uppgifter som inte lagts pa annan ndmnd. Bilden nedan visar hur
styrelsens forvaltning sett ut under ar 2021.

Figur: Regionstyrelsens forvaltning under ar 2021
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Kalla: Uppgifter fran stabsdirektéren. Uppgifterna ér redaktionellt bearbetade av revisions-
kontoret.

Enligt reglementet ingar det i styrelsens uppgifter att vara bestéllare av priméarvard
och tandvard, organisera samverkan for halsa och social valfard samt forvaltning av
service, fastigheter, teleomradet, logistik och lokalvard. Styrelsen ska dven ansvara
for utveckling, forvaltning och drift av digitalisering och medicinsk teknik. | ansvaret
ingar ocksa att leda och samordna regionens forskning, innovation och utbildning
samt arbete med folkhalsofragor ur ett medborgarperspektiv.



Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning

Enligt reglementet ar halso- och sjukvardsndmnden ansvarig for verksamheterna
inom sjukhusvard, primarvard, tandvard samt funktionshinder och habilitering.

Nér det galler primarvarden ansvarar namnden for att utfora den vard som drivs i
egen regi i enlighet med regionstyrelsens bestallning. For tandvarden ansvarar
namnden for att utfora den tandvard som drivs i egen regi. Bilden nedan visar hur
namndens forvaltning sag ut under ar 2021.

Figur: Halso- och sjukvardsnamndens férvaltning under ar 2021
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Kalla: Uppgifter fran stabschefen for hélso- och sjukvardsférvaltningen. Uppgifterna dr red-
aktionellt bearbetade av revisionskontoret.

Regionala utvecklingsnamndens férvaltning

Enligt reglementet har regionala utvecklingsndmnden verksamhetsansvar inom
sina omraden. Ndmnden ska ansvara for att ta fram strategier, program och planer
for att samordna och utveckla det regionala tillvaxtarbetet kopplat till hallbar till-
vaxt och utveckling i Vasterbotten.

| ansvaret ingar att besluta om anvandningen av vissa statliga medel for regional
utveckling samt arligen lamna en redovisning av atgarder och effekter till rege-
ringen. Ndmnden ska dven analysera och f6lja upp resultat och effekter av utveckl-
ingsarbetet samt utse representanter i regionala, nationella och internationella or-
ganisationer inom ndmndens ansvarsomrade. Bilden pa nasta sida visar hur ndmn-
dens forvaltning sag ut under ar 2021.



Figur: Regionala utvecklingsndmndens férvaltning under ar 2021
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Kalla: Uppgifter fran stabschefen for regionala utvecklingsférvaltningen. Uppgifterna dr red-
aktionellt bearbetade av revisionskontoret.

Regiondirektoren har beslutat att administrativa stodfunktioner i regionala utveckl-
ingsforvaltningen under ar 2022 ska foras over till regionstyrelsens centrala staber

(RS 108-2021). De funktioner som berdérs ar HR, ekonomi, IT, fastighet och registra-
tur.

Personalansvar och chefsstrukturer

Enligt reglementena dr regionstyrelsen anstéliningsmyndighet for personalen i sin
forvaltning samt for 6vriga néamnders forvaltningschefer. Varje namnd har verk-
samhetsansvar och dr anstallningsmyndighet for personalen i sin forvaltning.
Namnderna ska ha hand om personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sina
omraden.

Den 16 november 2021 beslutade fullméaktige (§ 196) om ett tilldgg till reglementet
for regionala utvecklingsndmnden som angav att forvaltningschefen ar ytterst an-
svarig infér namnden. Motsvarande formulering finns inte i reglementena for sty-
relsen och hélso- och sjukvardsnamnden.

Regiondirektéren dr chef 6ver de andra férvaltningscheferna

Regionstyrelsens instruktion for regiondirektéren (RS 2019-03-12) anger att region-
direktoren ska tillsattas och entledigas av regionstyrelsen. Dar framgar ocksa att
regiondirektoren ar regionens hogsta tjansteperson och hogsta chef for styrelsens
forvaltning. Enligt instruktionen ar regiondirektéren “ytterst ansvarig for regionens
samlade forvaltning”. Efter en granskning (12/2020) om ansvar och befogenheter
mellan forvaltningschefer rekommenderade revisorerna styrelsen att fortydliga och
avgransa denna formulering (REV 29-2020). | sitt yttrande dver granskningen sva-
rade styrelsen att formuleringen var en restprodukt fran den gamla landstingsorga-
nisationen och att de skulle se éver instruktionen.

Enligt instruktionen ska regiondirektoren rekrytera namndernas férvaltningschefer
i samrad med berérd ndmnd. Det ingar ocksa i regiondirektorens uppdrag att halla
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medarbetarsamtal med foérvaltningscheferna. Férvaltningschefernas uppdrag ska
dock framst “hanteras av respektive nadmnd” enligt instruktionen.

Enligt chefsavtalen ar styrelsens ordférande chef dver regiondirektéren. Regiondi-
rektoren ar chef éver hélso- och sjukvardsdirektéren och regionala utvecklingsdi-
rektdren. Halso- och sjukvardsdirektéren och regionala utvecklingsdirektéren ar i
sin tur chefer dver cheferna inom respektive férvaltning.

| intervjuer med presidierna och forvaltningscheferna framkommer att férvalt-
ningscheferna far arbetsuppgifter fran bade regiondirektéren och ansvarig ndmnd.
Forvaltningscheferna har dven tva rapporteringsvagar.

Efter granskningen (12/2020) om ansvar och befogenheter mellan forvaltningsche-
fer rekommenderade revisorerna namnderna att tydliggora férvaltningschefernas
ansvar infor respektive ndmnd (REV 29-2020). | sitt yttrande 6ver granskningen
svarade regionala utvecklingsndmnden att férvaltningen skulle utarbeta ett forslag
till instruktion for regionala utvecklingsdirektoren. Vid tiden fér denna granskning
hade ndmnden dnnu inte beslutat om nagon sadan instruktion. Halso- och sjuk-
vardsndmnden har inte fattat nagot beslut om att ta fram en instruktion for hélso-
och sjukvardsdirektoren.

Styrelsen och ndmnderna har férdelat arbetsmiljéuppgifter

Regionstyrelsen har fordelat arbetsmiljouppgifter till regiondirektéren som pa upp-
drag av styrelsen ska organisera, leda samt folja upp arbetsmiljo- och halsoarbetet
inom styrelsens forvaltning. Regiondirektoren ska ocksa utarbeta regiondvergri-
pande styrdokument for arbetsmiljoarbetet. | regiondirektérens uppdrag ingar att
fordela arbetsmiljouppgifter inom regionstyrelsens forvaltning sa att det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet kan bedrivas ute pa arbetsplatserna och samtidigt saker-
stélla att tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens féljer med
uppgifterna (RS 442-2021).

Halso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnamnden har férdelat ar-
betsmiljouppgifter till respektive forvaltningschef. Forvaltningscheferna ska organi-
sera, leda och folja upp arbetsmilj6- och hélsoarbetet. | uppdraget ingar att férdela
arbetsmiljouppgifter inom sina férvaltningar. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
ska bedrivas ute pa arbetsplatserna. Forvaltningscheferna ska samtidigt sakerstalla
att tillrackliga befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens foljer med uppgif-
terna (HSN 527-2019 och RUN 160-2019).

Var kommentar
Vi beddmer att det ar otydligt i vilken utstrdackning namnderna har forutsattningar
att styra sina férvaltningar:

- Namnderna har inte ratt att anstalla eller sdga upp sina forvaltningschefer
men har enligt reglementena ansvar for den verksamhet som den egna for-
valtningen bedriver.

- Enligt chefshierarkin ar forvaltningscheferna for halso- och sjukvardsfor-
valtningen och regionala utvecklingsférvaltningen understéllda regiondi-
rektéren som i sin tur lyder under regionstyrelsen.

- Bade namnderna och regiondirektoren kan ge uppdrag till férvaltningsche-
ferna. Det ar oklart i vilka avseenden dessa uppdrag skiljer sig ar.
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- Forvaltningscheferna har tva rapporteringsvagar — bade till regiondirekto-
ren och till ansvarig ndmnd.

Sa lange ndmnderna ar éverens med regionstyrelsen och regiondirektéren om in-
nehallet i styrningen finns det férutsattningar fér ndmnderna att styra sina forvalt-
ningar. Om det skulle uppsta skilda uppfattningar eller konflikt mellan uppdragen
skulle namndernas forutsattningar att kunna styra begransas. Givet dessa foérut-
sattningar ar det viktigt att tydliggdra relationen mellan namnderna och deras for-
valtningschefer.
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5.Styrning av verksamheter och stodtjanster

Sammanfattning: Av granskningen framgar att det inte ar reglerat hur néamnderna
ska styra inriktningen och omfattningen pa det administrativa stdd och den service
de behdver fa fran regionstyrelsens forvaltning for att kunna ta ansvar for sina
verksamheter.

Atgirder for styrning av verksamheterna

Regionstyrelsen, ndmnderna och forvaltningscheferna vidtog atgarder for styrning
och kontroll 6ver sina verksamhetsomraden under ar 2021:

Styrelsens och namndernas verksamhetsplaner for ar 2021 innehéll aktivi-
teter och mal for verksamheterna samt verksamheternas budgetramar.
Styrelsen beslutade om sin plan den 27 oktober (RS 1368-2020), hélso- och
sjukvardsndmnden den 1 oktober (HSN 866-2020) och regionala utveckl-
ingsndmnden den 8 oktober (RUN 167-2020).

Styrelsen beslutade om internkontrollplan for ar 2021 den 10 februari (RS
1627-2020), halso- och sjukvardsndmnden den 18 februari (HSN 25-2021)
och regionala utvecklingsndmnden den 17 februari (RUN 30-2021). De
foljde upp nagra av kontrollaktiviteterna i sina delarsrapporter per augusti
(RS 1498-2021, HSN 896-2021 och RUN 212-2021).

Regiondirektoren har inrdttat en central ledningsgrupp som ér regiondver-
gripande. Under ar 2021 ingick regiondirektoren, hélso- och sjukvardsdi-
rektoren, regionala utvecklingsdirektéren, ekonomidirektéren, HR-direkto-
ren, stabsdirektéren, kommunikationsdirektoren, digitaliserings- och tek-
nikdirektoren, servicedirektoren med flera. | vart granskningsarbete har vi
inte funnit ndgon arbetsordning eller motsvarande for den centrala led-
ningsgruppen i ledningssystemet eller i diariet.

I maj 2021 inrattade regiondirektéren en ledningsgrupp som stod for styr-
ning och kontroll av sin férvaltning. Enligt mdtesanteckningar ingick region-
direktoren, ekonomidirektéren, HR-direktéren, stabsdirektoren, kommuni-
kationsdirektdren, digitaliserings- och teknikdirektoren, servicedirektdren
samt en chefsassistent. Vi har inte funnit nagon arbetsordning eller mot-
svarande for ledningsgruppen i ledningssystemet eller i diariet.

Ovriga férvaltningschefer har sedan tidigare ar inrattat ledningsgrupper. |
halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsgrupp ingick halso- och sjuk-
vardsdirektoren, stabschefen, omradescheferna inom halso- och sjukvar-
den, FoU-direktdren, controllerstrateg, HR-strateg samt en chefsassistent. |
regionala utvecklingsférvaltingens ledningsgrupp ingick regionala utveckl-
ingsdirektoren, stabschefen och verksamhetscheferna inom regional ut-
veckling. Vi har inte funnit nagra arbetsordningar eller motsvarande for
dessa ledningsgrupper.

Vid styrelsens och namndernas sammantraden har férvaltningscheferna
haft en stdende punkt med allman information. Ledamoéterna har fatt in-
formation om vad som pagatt inom forvaltningen, statusuppdateringar for
olika uppdrag och ekonomi samt aktuella handelser som paverkat regionen
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eller ansvarig styrelse och namnd. Under ar 2021 var information om co-
vid-19 aterkommande.

Tjanster som utfors av styrelsens forvaltning

| regionstyrelsens forvaltning finns administrativa stédfunktioner och tjanster som
namnderna ar beroende av for att kunna ta ansvar for sina verksamhetsomraden,
exempelvis HR, ekonomi, IT, fastighet och service.

Dokumenterade éverenskommelser for styrelsens tjéinster saknas

Det saknas dokumenterade dverenskommelser med kravspecifikationer mellan
regionstyrelsen och namnderna for det stod som styrelsens férvaltning ska ge till
namnderna. Det framgar av var sokning i diariet och ledningssystemet samt bekraf-
tas i uppgifter fran stabsdirektéren och stabscheferna inom halso- och sjukvards-
forvaltningen och regionala utvecklingsférvaltningen. | de protokoll vi granskat
framkommer inte heller nagot som tyder pa att dokumenterade éverenskommel-
ser finns. Nédmnderna har inte heller genomfort nagra dokumenterade uppfolj-
ningar av tjanster styrelsens férvaltning tillhandahallit.

Vara iakttagelser dverensstdmmer med granskningarna om styrning och kontroll
dver HR-stodet till chefer (9/2020) och ansvar och befogenheter mellan forvalt-
ningschefer (12/2020) som revisorerna genomforde ar 2020. | bada granskningarna
framkom att det saknas riktlinjer och dverenskommelser mellan styrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden for hur styrning och uppféljning av HR-stod och
andra tjanster ska ga till. Darfér rekommenderade revisorerna styrelsen och ndmn-
den att fortydliga hur den centrala HR-staben ska fungera i forhallande till 6vriga
namnders forvaltningar samt klargora och formulera uppdragen for de centrala
staberna och stodfunktionerna (REV 19-2020 och REV 29-2020). | sina svar till revi-
sorerna om HR-stddet redovisade styrelsen den 18 juni 2021 och nédmnden den 19
augusti 2021 inga konkreta atgarder, utan menade att stod fran centrala staber
framst skulle styras med hjélp av dialog mellan tjdnstepersoner. | ett annat svar
den 18 augusti 2021 om ansvar och befogenheter mellan férvaltningschefer in-
stamde styrelsen med revisorerna om att styrningen behovde fortydligas. Enligt
styrelsen fanns behov av att arbeta igenom flera dokument och inleda ett forand-
ringsarbete under ar 2022 infor nasta mandatperiod.

Regionala utvecklingsnémnden ser risker

Regionala utvecklingsndmnden har kommenterat 6verféringen av administrativa
tjdnster till regionstyrelsens forvaltning i sin internkontrollplan ar 2022. Namnden
menar att forandringen innebar risk att namnden och dess forvaltning inte kan pa-
verka innehall och niva pa det stod som kravs for att fullgéra ndmndens uppdrag.
Regionala utvecklingsndmnden har beslutat att genomféra kontroller av stédet un-
der ar 2022.

Var kommentar

Som revisorerna papekat i tidigare granskningar finns ingen reglering mellan reg-
ionstyrelsen och nédmnderna av de tjanster som styrelsens forvaltning tillhandahal-
ler &t namnderna. Det innebar risk att namnderna inte i tillrdcklig grad kan paverka
innehall och niva pa stodet. Avsaknaden av dokumenterade 6verenskommelser
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innebar ocksa att det blir svart fér ndmnderna att stélla regionstyrelsen till svars vid
eventuella brister i tjdnsterna.
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6. Genomforande av fullmaktiges beslut

Sammanfattning: Styrelsen och ndmnderna har inte tydliggjort hur fullmaktiges be-
slut om foérvaltningar ska genomforas i praktiken. Det &r otydligt hur forvaltning-
arna ska styras och samverka. Styrelsen och ndmnderna har heller inte foljt upp
och utvarderat styrningen av férvaltningarna. Under ar 2021 paborjade regiondi-
rektdren ett arbete for att utveckla tjdnstepersonsnivan. Det ar dannu for tidigt att
beddma effekterna av detta arbete.

Utredningar om olika organisationslosningar

Infor fullmaktiges beslut ar 2017 om férvaltningsorganisationer tog tjdnstepersons-
ledningarna i davarande landstinget och regionférbundet i Vasterbottens lan fram
en rapport (VLL 914-2017) som skulle utgéra underlag for forslaget till fullméaktige.
rapporten fanns dvergripande jamforelser med hur andra regioner valt att organi-
sera sina forvaltningar och diskussioner om for- och nackdelar med olika modeller.
Forfattarna avslutade med att presentera ett forslag om vilka verksamheter och
funktioner som skulle héra till vilkken ndmnds férvaltning. Forslaget utgjorde den or-
ganisationsmodell som fullméaktige beslutade att godkdnna i november 2017. Moti-
veringar till forslaget var att tid och kapacitet skulle frigéras for regionstyrelsen
jamfort med den tidigare landstingsstyrelsen i och med att styrelsen skulle fa
battre mojlighet att leda, samordna och ha uppsikt. En annan motivering var att
ansvar och befogenheter inom regionen sa langt som méjligt skulle hdnga samman.

| mars 2018 bestéllde tjdnstepersonsledningarna i davarande landstinget och reg-
ionférbundet en konsultrapport som skulle ge vagledning om hur de centrala sta-
berna och servicefunktionerna under regionstyrelsen skulle utformas. Det framgar
inte av styrelsens protokoll om styrelsen tog del av rapporten. Rapporten var teo-
retisk inriktad och baserad pa forskning kring organisering av “linje-stab-st6d”. Kon-
sulterna diskuterade vikten att skilja pa kontroll- respektive stodfunktioner, att
reda ut “vad som ar vad” och pekade pa olika vagval som ansvariga inom regionen
behdvde ta stallning till for att utveckla stab- och stodfunktionerna. Rapporten gav
inga konkreta forslag pa hur forhallandet mellan styrelsens centrala stabs- och ser-
vicefunktioner skulle forhalla sig till ndmndernas forvaltningar.

Insatser for att utforma forvaltningsmodellen i praktiken

Av protokollgranskning och intervjuer med presidier och forvaltningschefer fram-
gar att styrelsen och namnderna sedan regionbildningen inte genomfért nagra spe-
cifika insatser for att reda ut och tydliggora fullméaktiges beslut om férvaltningsor-
ganisationerna. Av den dokumentation vi tagit del av och de intervjuer vi genom-
fort framkommer att de inte heller foljt upp och utvarderat om férvaltningarna fun-
gerat dndamalsenligt.

Regiondirektdrens initiativ

Under ar 2021 inledde regiondirektoren ett arbete med att utveckla arbetsformer,
ansvar och befogenheter pa tjdnstepersonsniva. Syftet med arbetet ar bland annat
att forédndra den centrala ledningsgruppens struktur och arbetssatt med inriktning
pa gruppens roll, innehall och beréttigande. Enligt métesanteckningar fran den
centrala ledningsgruppen handlar det aven om att utveckla évergripande stdédpro-
cesser och att géra en Gversyn av organisationskulturen i regionen.
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En konkret atgard som framgar av motesanteckningarna ar att bilda en enhet for
verksamhetsutveckling inom regionstyrelsens férvaltning (RS 1868-2021). Enheten
ska fungera som ett stod till verksamheter nar en ny modell for ledning och styr-
ning infors. Enheten ska dven arbeta med att utveckla modellen.

Var kommentar

Fullmaktiges beslut var kortfattat och gav liten vagledning om hur forvaltningsorga-
nisationerna skulle specificeras och utformas. Vi bedémer att det ligger i styrelsens
och namndernas ansvar att precisera hur beslutet ska verkstallas. Denna gransk-
ning och tidigare granskningar visar dock att styrelsen och namnderna inte gjort
detta i tillracklig utstrackning.

Avsaknaden av uppféljning innebar att det saknas underlag for att utvardera om
férvaltningsorganisationerna fungerat andamalsenligt. Vi ar dock positiva till att
regiondirektoren tagit initiativ till att utveckla arbetsformerna pa tjanstepersons-
niva.
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7.Svar pa revisionsfragor

Var samlade bedémning &r att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och
regionala utvecklingsndmnden inte gjort tillrdckligt for att reda ut hur fullmaktiges
beslut om forvaltningsorganisationerna ska verkstallas.

Revisionsfraga

1. Har regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden och reg-
ionala utvecklingsnamnden sa-
kerstallt en tydlig forvaltnings-
struktur som ger tillrackliga for-
utsattningar for styrning och
kontroll pa olika nivaer i reg-
ionen?

Beddmning

Var kommentar

Granskningen visar att det ar oklart
hur ndmnderna ska ta sitt ansvar
inom flera omraden. Det ar ocksa
otydligt vem som har befogenhet
att styra over férvaltningarna. Verk-
samhetsansvaret ligger pa namn-
derna men enligt chefshierarkin ar
deras forvaltningar understallda
regionstyrelsen. Det saknas alltjamt
reglering av de tjanster som styrel-
sens forvaltning utfor &t namnderna
vilket begransar namndernas moj-
ligheter att paverka stodet.

2. Har regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden och reg-
ionala utvecklingsnamnden foljt
upp och utvarderat forvaltnings-
organisationerna utifran full-
maktiges beslut?

Granskningen visar att styrelsen och
namnderna inte foljt upp och utvar-
derat forvaltningsorganisationerna.
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8. Rekommendationer

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsndmnden
bor vidta atgarder i syfte att sdkerstalla en forvaltningsstruktur som ger forutsatt-
ningar for styrning och kontroll pa olika nivaer i regionen:

e Styrelsen och nédmnderna bor félja upp och utvardera férvaltningsorgani-
sationerna utifran fullméaktiges beslut

e Styrelsen och respektive ndmnd behdver utreda hur relationen mellan
namnderna och forvaltningscheferna ska tydliggdras sa att det framgar
vem som styr dver respektive forvaltning

e Halso- och sjukvardsndmnden bor dvervéga att besluta om instruktion till
hélso- och sjukvardsdirektoren

e Styrelsen och ndmnderna bor besluta om formaliserade éverenskommel-
ser eller motsvarande for de tjanster som styrelsens forvaltning utfor sa att
namnderna kan styra, folja upp och kontrollera att stédet motsvarar beho-
ven

Umed den 18 februari 2022

Marcus Ronnegard
Sakkunnig
Certifierad kommunal revisor

Revisionskontoret
Region Véasterbotten
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Bilaga 1

Nedbrytning av revisionsfragorna

Nedan redovisas hur revisionsfragorna brutits ner i samband med granskningsar-

betet.

1. Har regionstyrelsen, hélso- och sjukvdrdsndmnden och regionala utvecklings-
nédmnden sdékerstdllt en tydlig férvaltningsstruktur som ger tillréickliga férutsdtt-
ningar fér styrning och kontroll pa olika nivaer i regionen?

Overensstammer férvaltningarnas uppdrag med styrelsens och namnder-
nas ansvarsomraden?

Ar det tydligt vilken befogenhet styrelsens forvaltning har nér den agerar
inom enskilds namnds omrade?

Ar uppdragen formaliserade da styrelsen eller en ndmnd agerar utférare at
annan ndmnd?

Har foérvaltningarna bedrivit sin verksamhet under aret inom styrelsens och
namndernas ansvarsomraden?

Har styrelsen och néamnderna haft kontroll 6ver sina forvaltningars verk-
samhet?

Har styrelsen och nédmnderna kunnat paverka inriktning och omfattning av
det stod som tillhandahallits av annan namnds férvaltning?

2. Har regionstyrelsen, héilso- och sjukvdrdsnéimnden och regionala utvecklings-
némnden féljt upp och utvirderat férvaltningsorganisationerna utifran fullmdék-
tiges beslut?

Har styrelsen och namnderna foljt upp forvaltningsorganisationerna?

Har styrelsen och nédmnderna utvarderat om placeringen av kdrnverksam-
heter under namnderna fungerat andamalsenligt?

Har styrelsen och néamnderna utvarderat om placeringen av funktioner for
regiondvergripande ledning och samordning under styrelsen fungerat
dndamalsenligt?



Bilaga 2

Dokument som ingatt i granskningen

Regionstyrelsen
Reglemente for regionstyrelsen beslutat av regionfullmaktige 2021-06-22-23

Dokumenterade beskrivningar 6ver regionstyrelsens forvaltning, fran stabsdirekto-
ren 2021-09-17

Regiondirektorens instruktion, beslutad av regionstyrelsen 2019-03-12 (RS 290-
2019)

Regiondirektorens chefsavtal, fran HR-staben 2021-09-21

Fordelning av arbetsmiljouppgifter (RS 442-2021)

Regionstyrelsens protokoll ar 2021

Regionstyrelsens verksamhetsplan beslutad 2021-10-27

Regionstyrelsens delegationsordning beslutad 2020-12-08 (RS 1818-2020)
Regiondirektorens vidaredelegationsordning beslutad 2019-08-21 (RS 342-2019)
Motesanteckningar ar 2021 fran regiondirektorens centrala ledningsgrupp
Motesanteckningar ar 2021 fran regionstyrelsens ledningsgrupp

Regionstyrelsens bestallningar (RS 1360-2020 och RS 1412-2020) och uppféljningar
(RS 1810-2020, RS 1944-2020 och RS 178-2021) av primarvard ar 2021

Regionstyrelsens bestallning av tandvard ar 2021 (RS 1582-2020)
Regionstyrelsens internkontrollplan ar 2021 beslutad 2021-02-16 (RS 1627-2020)
Regionstyrelsens delarsrapport per april 2021 beslutad 2021-06-07 (RS 848-2021)
samt delarsrapport per augusti 2021 beslutad av 2021-10-26 (RS 1498-2021)

Héilso- och sjukvdrdsnéimnden

Reglemente for halso- och sjukvardsnamnden beslutat av regionfullmaktige 2021-
06-22-23

Dokumenterade beskrivningar 6ver halso- och sjukvardsférvaltningen, fran stabs-
chefen 2021-10-13

Halso- och sjukvardsdirektorens chefsavtal, fran HR-staben 2021-10-18
Fordelning av arbetsmiljouppgifter (HSN 527-2019)

Halso- och sjukvardsnamndens protokoll ar 2021

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan beslutad 2021-10-01

Halso- och sjukvardsnamndens delegationsordning beslutad HSN 2020-03-25 (HSN
300-2020)

Halso- och sjukvardsdirektorens vidaredelegationsordning beslutad 2019-02-18
(HSN 255-2019)

Motesanteckningar ar 2021 fran halso- och sjukvardvardens ledningsgrupp

Halso- och sjukvardsnamndens internkontrollplan ar 2021 beslutad 2021-02-18
(HSN 25-2021)



Bilaga 2

Halso- och sjukvardsndmndens deldrsrapport per april 2021 beslutad 2021-05-26
(HSN 593-2021) samt delarsrapport per augusti 2021 beslutad av 2021-09-30 (HSN
896-2021)

Regionala utvecklingsnémnden

Reglementen for regionala utvecklingsnamnden beslutat av regionfullmaktige
2020-04-21 samt 2021-11-16-17

Dokumenterade beskrivningar 6ver regionala utvecklingsférvaltningen, fran stabs-
chefen 2021-09-21

Regionala utvecklingsdirektorens, fran stabschefen 2021-09-22

Fordelning av arbetsmiljouppgifter, RUN 160-2019

Regionala utvecklingsndmndens protokoll ar 2021

Regionala utvecklingsndmndens verksamhetsplan 2020-10-08 (RUN 167-2020)

Regionala utvecklingsndmnden delegationsordning beslutad 2020-10-08 (RUN 357-
2020)

Regionala utvecklingsdirektorens vidaredelegationsordning beslutad 2020-11-18
(RUN 29-2021)

Motesanteckningar ar 2021 fran regionala utvecklingsforvaltningens ledningsgrupp

Regionala utvecklingsndmndens internkontrollplan ar 2021 beslutad 2021-02-17
(RUN 30-2021) samt internkontrollplan ar 2022 beslutad 2021-12-02 (RUN 433-
2021)

Regionala utvecklingsndmndens delarsrapport per april 2021 beslutad 2021-05-19
(RUN 212-2021) samt delarsrapport per augusti 2021 beslutad av 2021-09-29 (RUN
212-2021)

Ovriga dokument
Landstingsfullmaktiges protokoll 2017-11-21-22, § 196

Intern rapport, Forslag tjanstemannaorganisation infor regionbildning, 2017-08-31
(VLL 914-2017)

Konsultrapport fran Public Partner, Organisation av stodfunktioner infér region-
bildandet 2019, mars 2018

Mall fér chefsavtal inom regionen, fran HR-staben 2021-09-09

Artikel om ny enhet for utvecklingsstod, publicerad pa regionens intranat 2022-01-
27



